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Aprobat prin o rdinul Directorului
Agentiei de Dezvoltare Regionald mun. Chisinau
nr /¢, din 24 mai 2024

CODUL DE ETICA SI DEONTOLOGIE
AL ANGAJATULUI AGENTIEI DE DEZVOLTARE
REGIONALA MUN. CHISINAU

I. DISPOZITII GENERALE

Codul deontologic (in continuare - Cod) reprezintd un ansamblu de norme de conduita
profesionald si a obligatiilor etice ale angajatilor Agentiei de Dezvoltare Regionald mun.
Chisinau.
Scopul prezentului Cod este ghidarea comportamentului angajatilor Agentiei astfel Incit acestia
si respecte valorile morale si profesionale, principiile si normele de conduita.
Angajatul Agentiei trebuie si se asigure ¢d nici un factor obiectiv sau subiectiv nu aduce atingere
principiilor si regulilor de conduité profesionald.
Respectarea prevederilor prezentului Cod constituie o obligatie profesionald pentru fiecare
angajat.
Incalcarea prevederilor prezentului Cod poate constitui temei de atragere la rdspundere
disciplinard in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
Conduita profesionala a angajatilor Agentiei este guvernatd de urmatoarele principii:
> Legalitate: in exercitarea atributiilor ce ii revin, angajatul este obligat sd respecte
Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte. Angajatul care considerd cé i se cere sau cd este fortat sa
actioneze ilegal sau in contradictie cu normele de conduitd va comunica acest fapt
conducatorilor sai;
> respectarea drepturilor si libertiatilor fundamentale ale omului: in activitatea sa
angajatul va asigura respectarea drepturilor si libertatilor persoanei;
> profesionalism: angajatul are obligatia sa-si indeplineascd atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competentd, eficientd, promptitudine si corectitudine. Angajatul este
responsabil pentru indeplinirea atributiilor sale de serviciu fatd de conducdtorul sdu
nemijlocit, fatd de conducdtorul ierarhic superior si fatd de institutia publica,
> impartialitate si nediscriminare: in exercitarea atributiilor profesionale, angajatul este
obligat si ia decizii si sd aplice in mod impartial, nediscriminatoriu si echitabil tratamente
egale tuturor solicitantilor, fard a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in functie de
rasd, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere,
origine sociald sau orice alt criteriu;
responsabilitate: angajatul trebuie sd aibd un comportament bazat pe respect, exigentd,
corectitudine si amabilitate in relatiile sale cu conducatorii, colegii si subordonatii
precum si in relatiile cu persoanele, cetdtenii care solicita efectuarea unui serviciu sau
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eliberarea unei informatii;
> transparentii: activitdtile desfasurate de angajati in exercitarea atributiilor de serviciu
sunt publice si pot fi supuse monitorizarii, in limita cadrului legal;



»

loialitatea: angajatul este obligat sd serveasca cu buna-credintd institutia publici in care
activeazd, precum si interesele legitime ale cetatenilor. Angajatii au obligatia si se abtini
de la orice act sau faptd care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale
institutiei publice;

raspundere personald: angajatul rdspunde personal pentru comiterea faptei ilicite;
respectarea confidentialitatii: angajatii sunt obligati sd respecte confidentialitatea si
informatiile care le devin cunoscute ca urmare a exercitdrii obligatiilor de serviciu.
Angajatul oferd informatii oficiale persoanelor fizice si juridice, in strictd conformitate cu
prevederile legii nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public si
exceptiile prevazute de aceasta.

II. NORMELE DE CONDUITA SI INTERDICTIILE ANGAJATILOR

2.1. In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatul este obligat:

>

>

Y

>

sa respecte prevederile legale, dispozitiile interne, precum si normele profesionale
specifice activitatii desfasurate;

sd indeplineascd corect si in termen sarcinile de serviciu in limitele competentelor si
responsabilitatilor atribuite;

sa-si indeplineascd activitatea constient, responsabil, loial, obiectiv si impartial;

sd nu divulge datele cu caracter personal care i-au devenit cunoscute in exercitarea
obligatiilor de serviciu;

sa nu foloseascd informatiile care i-au devenit cunoscute 1n temeiul exercitdrii atributiilor
de serviciu pentru a obtine avantaje personal sau pentru alte persoane;

sa nu foloseasca pozitia sa in interese particulare si sd nu conditioneze careva recompense
pentru activitatea exercitata,

sa-si imbunatéteasca in continu cunostintele, competentele si abilitatile profesionale;

sa adopte o conduita care s nu discrediteze integritatea sa profesionala si morald si sd nu
prejudicieze imaginea institutiei;

sa promoveze cultura de serviciu, respectul si ajutorul reciproc;

sa respecte prevederile legale referitoare la incompatibilitdti si interdictii;

sd nu manifeste tolerantd fata de abateri si sd informeze autoritatile abilitate, inclusiv
conducerea nemijlocitd, cu privire la incélcdrile de lege de care a luat cunostintd,
indeosebi a actelor de coruptie;

sd se prezinte la serviciu intr-o stare adecvatd, sa respecte programul de muncd si sd
foloseascd timpul de lucru, resursele materiale financiare ale institutiei in mod rational,
eficient si doar pentru indeplinirea atributiilor de serviciu;

sa informeze conducitorul ierarhic superior despre existenta unui conflict de interese
privind exercitarea atributiilor de serviciu, in conditiile legii;

sd respecte obligatiile prevazute in Legea nr. 158 din 04.07.2008, privind functia publica
si statutul functionarului public, fisa postului, Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea Agentiei de Dezvoltare Regionald mun. Chisindu si Ghidul noului angajat;
sd nu solicite sau sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care
le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor sau altor persoane fizice sau
juridice si care le pot influenta impartialitatea in exercitarea atributiilor ce le revin.

si primeascd si sa solutioneze, cu impartialitate, in termen legal cererile, sesizarile si
plangerile care vizeaza activitatea autoritatii publice locale.

2.2.  Angajatul care detine functii de conducere, examineaza si aplica cu obiectivitate criteriile de
evaluare a performantelor profesionale pentru personalul din subordine.
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Angajatului Agentiei 1i este interzis sa foloseasca in comunicare expresii indecente, jignitoare,
vulgare, discriminatorii si dispretuitoare.

In timpul exercitarii atributiilor profesionale, angajatul va avea un aspect exterior adecvat, care
sd sporeasca prestigiul institutiei si a functiei pe care o exercitd.

Comunicarea cu mass-media este asigurata de cdtre persoana desemnata in acest sens in modul
prevazut de lege.

Persoana desemnatd oficial sd participe la activitati sau dezbateri publice trebuie sd respecte
limitele imputernicirilor acordate. In cazul in care nu este desemnat in acest sens, acesta poate
participa la activitdti sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia
exprimatd nu reprezinta punctul de vedere oficial al institutiei in care activeaza.

IILINTEGRITATEA PROFESIONALA

In scopul asigurarii integritatii, angajatul este obligat:

» sd nu stabileasca relatii ce contravin intereselor de serviciu sau de altd natura, ori sa
beneficieze de serviciile persoanelor fizice sau juridice care solicita un serviciu public;

» sd nu admita In activitatea sa acte de coruptie, acte conexe coruptiei si fapte de
comportament coruptional;

» sa denunte imediat la organele competente orice tentativa de a fi implicat in actiunile de
coruptie;

» sd se abtina de la imixtiunea in activitatea altui angajat;

» sa denunte orice influentd necorespunzitoare si sd actioneze in conformitate cu
prevederile legale;

» sa declare cadourile in conformitate cu legislatia in vigoare;

> sd cunoasca si sa respecte obligatiile ce 1i revin conform politicilor anticoruptie prevazute
de cadrul normativ;

» sarespecte regimul de restrictii, interdictii si incompatibilitati in activitatea de serviciu.



